
Устранение 
неисправностей 

 
Неисправность 

 
Возможная 
причина 

 
Меры по устранению 

PIN2- код 
блокирован 

Три раза неверно 
введён PIN2-код 

Ввести PIN2 PUK 
(Персональный 
Деблокировочный Ключ)-код, 
предоставленный вместе с SIM-
картой. При отсутствии данного 
кода следует обратиться к 
поставщику услуг сотовой сети. 

На телефонном 
аппарате  
отображено 
“NCK Code”   

Аппарат 
закреплён за 
определённой  
сотовой сетью, и 
SIM- карта от 
другой сети 
вставлена в 
аппарат 

Удалить SIM-карту и вставить 
SIM-карту надлежащей сети. 
XPhone не имеет возможности 
предоставить NCK- код.  
При желании, можно  получить 
NCK-код, связавшись с 
первоначальным поставщиком 
услуг сотовой сети, для 
использования в которой 
телефон был приобретён. 
! Внимание:  Ввод неверного 
NCK-кода может заблокировать 
телефон. 

На телефонном 
аппарате 
отображено 
“Заблокирован”  

NCK-код введён 
неверно 10 раз, и 
защита аппарата 
деактивизирована 

Обратиться за помощью к 
поставщику услуг сети. 
> Примечание: Количество 
неверных вводов зависит от 
поставщика услуг сети. 

Неисправность, 
связанная с 
загруженной 
мелодией, 
картинкой, 
игрой или 
приложением 

Повреждённый 
файл 
Несовместимый 
формат 
Содержимое, 
неподлежащее 
копированию 

Обратиться за помощью к 
поставщику содержимого. 

 

Клавиша на  
клавиатуре не 
функционирует  

Включена 
блокировка 
клавиатуры 
 
 
 
 
Активизирован 
режим экранной 

Возможно, что клавиатура 
заблокирована. Проверить 
наличие значка ? на экране. Для 
снятия блокировки нажать g и * 
в быстрой последовательности. 
 
 
Нажать C для возвращения к 
стандартному отображению 



 заставки 
 Низкокачествен-

ное отображение 
Низкая 
температура 
окружающего 
воздуха 
 
Неправильная 
настройка 
контрастности 
 
 
 
 
 
 
 
Настройки 
фонового рисунка 

Перейти в более тёплое 
помещение и дать телефону 
возможность согреться. 
 
 
Возможно, что неправильно 
настроена контрастность 
дисплея. Перейти в меню 
Настройки, выбрать Дисплей и 
затем параметр Контрастность  
ЖКД. Настроить по желанию. 
 
 
 
 
В случае, когда фоновый 
рисунок был добавлен 
самостоятельно, убедиться, что 
его цвета не совпадают с 
цветами экранного текста, что 
может вызвать трудности при 
чтении. 

 


